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Clinique de 

médiation  

Qu’est-ce que la 
médiation?
La médiation est un processus volontaire 
et flexible, qui se déroule dans un cadre 
privé et confidentiel. Les médiateurs – 
des personnes neutres et impartiales – 
aident les personnes en conflit à 
dialoguer, à clarifier leurs points de vue, 
à cerner leur di�érend, à identifier leurs 
besoins et leurs intérêts, à explorer des 
solutions et à parvenir, s’il y a lieu, à une 
entente mutuellement satisfaisante.

Qui peut recourir aux 
services de la Clinique 
de médiation?
Toute personne, entreprise ou 
organisation peut s’adresser à la Clinique 
de médiation pour obtenir des services 
gratuits de médiation*. 

La Clinique de médiation a formé des 
ententes de collaboration à titre gratuit 
avec des organisations publiques et 
privées pour résoudre les conflits entre 
leurs membres ou leurs employés. Si 
vous êtes une organisation intéressée 
par un tel partenariat, veuillez 
communiquer avec nous. 

* Certaines conditions s’appliquent dans le cas des 
entreprises et des organisations.

La médiation permet aux personnes participantes d’arriver à leur propre 
solution taillée sur mesure considérant leur situation particulière. 

Les personnes participantes bénéficient de l’aide et de l’expertise de 
médiateurs qualifiés et impartiaux qui les aident à communiquer et à 
développer la meilleure solution possible. 

Aucune décision n’est imposée aux personnes participantes. 
Contrairement au juge, le médiateur ne rend pas de jugement. 

Le processus de médiation est confidentiel. 

Les personnes participantes sont libres de participer au processus de 
médiation et peuvent y mettre fin à tout moment.

Plus d’information en ligne 
USherbrooke.ca/clinique-mediation

Nous joindre
Clinique de médiation de l'Université de Sherbrooke
Faculté de droit de l’Université de Sherbrooke
Campus de Longueuil
150, place Charles-Le Moyne Longueuil (Québec) J4K 0A8
Courriel : clinique.mediation@USherbrooke.ca
Téléphone : 450 463-1835, poste 65515

Un service axé sur l’écoute
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Pourquoi recourir à la médiation?

Un véritable complément aux Tribunaux 
pour obtenir justice
Les activités de la Clinique de médiation s’inscrivent dans le courant actuel de 
renouveau du droit, ainsi que de la mise de l’avant de la justice participative. En e�et, 
depuis 2016, le Code de procédure civile du Québec oblige désormais les parties à 
considérer les modes privés de règlement des di�érends, et ce, avant le dépôt d’une 
demande en justice (article 1). Le législateur a mis la médiation au centre de la notion 
de justice civile, en mettant ce processus sur le même pied d’égalité que la demande en 
justice. La justice participative devient ainsi un véritable complément aux Tribunaux.

Dans sa mission de service à la 
collectivité, la Faculté de droit de 
l’Université de Sherbrooke o�re à la 
population des services GRATUITS de 
médiation par des étudiants de 
2e cycle (niveau maîtrise). Ces 
personnes étudiantes profitent de 
cette occasion pour vivre une 
expérience pratique en médiation.

Demande de 
médiation

Participez aux midis-conférences offertes gratuite-
ment en partenariat avec la Clinique de médiation de 
l'Université de Sherbrooke. Découvrez une approche 
adaptée à la gestion des conflits qui permettra d'assurer 
l'harmonie et la cohésion dans votre syndicat.

Ces rencontres interactives vous permettront de poser 
vos questions et de comprendre comment le règlement 
informel des conflits par la médiation peut répondre aux 
défis de la copropriété. Saisissez cette chance unique 
de réinventer votre gouvernance : inscrivez-vous dès 
maintenant et placez votre copropriété à l'avant-garde 
de l'innovation !

Minis Midi
Conférences de la copropriété

GRATUIT  |  VISIOCONFÉRENCES MENSUELLES  |  12h00 à 13h00

Une fois par mois 
les 16 janvier, 12 février, 19 mars.
(Autres dates à venir)

Le règlement informel des conflits dans le contexte des copropriétés.
Une opportunité en or pour votre copropriété : ne la manquez pas !

Conférenciers : M. Gabriel Marcu, Adm.A., Médiateur accrédité (IMAQ), vice-président, directeur 
général, CondoConseils / CondoMarketing; Marc-André Bujold, B.Sc., M.Sc., D-PRD, LL.M., 
Chargé de cours - programmes de prévention et règlement des différends, Coordonna-
teur des activités cliniques des programmes de prévention et règlement.  Programmes 
de prévention et règlement des différends (PRD) de la Faculté de droit de l'Université de 
Sherbrooke. Informations générales.

Inscriptions en ligne à CondoConseils.net

Une présentation de l'Institut de la Copropriété du Québec (ICQ) avec la contribution de CondoConseils, CondoAutogestion, CondoAssurance et CondoMédiation.

Grands Partenaires

https://www.usherbrooke.ca/droit/programmes/2e-cycle-type-cours/prevention-et-reglement-des-differends-prd
https://www.usherbrooke.ca/droit/programmes/2e-cycle-type-cours/prevention-et-reglement-des-differends-prd
https://condoconseils.net/wp-content/uploads/2017/05/Clinique-de-mediation-de-lUniversite-de-Sherbrooke.pdf
https://condoconseils.net/membres/cours-de-formation
http://condomarketing.ca/membres/cours-de-formation/
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Visioconférences

Cours de formation...
      une copropriété

géréeMIEUX
POUR

Conférenciers : M. Gabriel Marcu, Adm.A., Médiateur accrédité (IMAQ), vice-président, directeur général, CondoConseils /  
CondoMarketing; M. Bernard Bousseau, directeur général, Racine & Chamberland, cabinet en assurance de dommages; Mme Marie Raphaël 
(Racine & Chamberland, Cabinet en assurance de dommages); Me Gérald Denoncin, Fiset Légal inc.;  M. Gilles Fréchette, président Sécurité 
AquaDétect. 

L'assurance de votre copropriété et les risques d'aujourd'hui avec les changements climatiques. La prévention, la 
position des assureurs, l'implication des courtiers et des experts en règlement de sinistres lors des réclamations du 
syndicat.

CondoAssurance
Apprenez-en plus sur la prévention et la gestion des réclamations de sinistres avec le programme CondoAssurance.

L'ICQ vous offre cette formation qui permettra aux administrateurs des syndicats de copropriété d'être mieux prépa-
rés aux événements de sinistres.

Assurances et prévention des sinistres en copropriété 
Formation dédiée aux administrateurs de syndicats de copropriété.

Samedi 8 février 2025   |  8h00 à 12h00 

Inscriptions en ligne à CondoConseils.net

Une présentation de l'Institut de la Copropriété du Québec (ICQ) avec la contribution de CondoConseils, CondoAutogestion, CondoAssurance et CondoMédiation.

Grands Partenaires

https://condoconseils.net/membres/cours-de-formation
http://condomarketing.ca/membres/cours-de-formation/


53 Copropriété
réseau
Sites Internet pour 
syndicats de copropriété

Visioconférences

Conférenciers : M. Gabriel Marcu, Adm.A., Médiateur accrédité (IMAQ), vice-président, directeur général, CondoConseils /  
CondoMarketing; René Paquin, Propriétaire associé, directeur général; Salim Ballouk, directeur général adjoint, directeur de l'ingénierie 
(Département de Science du Bâtiment); Laurent Delcourt, ingénieur, chargé de projet (Département Science du Bâtiment); Frank Thoer, 
estimateur (Département d'estimation).

La PRÉVENTION, la plus efficace de toutes les actions à prendre.

• Loi 122 (façades et stationnement)
• Plans et devis
• Surveillance des travaux
• Étude du fonds de prévoyance
• Carnet d'entretien
• Coûts de réfection et de remplacement
• Prévention
• L'engagement d'un professionnel n'est pas une dépense, c'est un investissement pour le maintien de la valeur 

de la copropriété.

L'ICQ vous offre cette formation qui aidera les administrateurs et résidents des syndicats de copropriété à com-
prendre l'importance de maintenir en bon état leur immeuble.

Entretien des actifs immobiliers en copropriété ! 
Formation dédiée aux administrateurs de syndicats de copropriété.

Samedi 1er mars 2025   |  8h00 à 12h00 

Inscriptions en ligne à CondoConseils.net

Une présentation de l'Institut de la Copropriété du Québec (ICQ) avec la contribution de CondoConseils, CondoAutogestion, CondoAssurance et CondoMédiation.

Grands Partenaires

https://condoconseils.net/membres/cours-de-formation
http://condomarketing.ca/membres/cours-de-formation/



